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ANKETNI LIST

Upitnik za korisnike usluga 

                              Centra za higijenu i humanu ekologiju 

Najljubaznije Vas molimo da odgovorite na sledeća pitanja tako što ćete izabrati jedan od ponuđenih odgovora. Vaši odgovori će nam pomoći da unapredimo naše usluge. 

Unapred Vam se zahvaljujemo!

	 Pun naziv  firme:                                                                                                                                                     

	

	Adresa:


	Datum popunjavanja 
	Oblast delatnosti Vaše firme:
	Udaljenost od ustanove za koju radite, do laboratorije u

(km)
	Da li Vaša ustanova ima potpisan ugovor sa Zavodom?

Da                                  Ne


	Vaša iskustva sa radom Centra za higijenu i humanu ekologiju
	Veoma loše
	Loše
	Dobro
	Odlično

	Molimo Vas da, pri popunjavanju upitnika, upišete krstić ( X ) u  kolonu
	
	
	
	

	OSOBLJE

Uopšteno, kako bi ste ocenili komunikaciju sa osobljem  Centra
	
	
	
	

	Da li ste zadovoljni radnim vremenom Centra za higijenu ( prijemnog odeljenja i laboratorije)?Ukoliko imate predlog o promeni upišite ga u rubliku "Dodatni komentari i saveti"
	
	
	
	

	

	USLUGE

Koliko ste zadovoljni dužinom vremenskog roka od uspostavljanja kontakta sa Zavodom do uzorkovanja?
	
	
	
	

	Koliko ste zadovoljni dužinom vremenskog roka od uzorkovanja i početka ispitivanja do prijema konačnih rezultata ispitivanja?
	
	
	
	

	Da li ste zadovoljni poverljivošću o rezultatima ispitivanja vašeg uzorka, u odnosu na ostale korisnike usluga?
	
	
	
	

	Koliko su prihvatljive cene naših usluga?
	
	
	
	

	

	UZORKOVANJE I REZULTATI ISPITIVANJA

Ukoliko uzorkovanje vrši tehničar zavoda, ocenite postupak uzorkovanja i transporta uzorka do laboratorije 
	
	
	
	

	Ocenite ljubaznost osoblja prilikom  uzorkovanja i prijema uzoraka na prijemnom odeljenju
	
	
	
	

	Kako ocenjujete dobiveni Izveštaj o ispitivanju (jasnoća, dodatna objašnjenja, mišljenja i tumačenja)
	
	
	
	

	

	INFORMACIJE O LABORATORIJI:

Da li imate informacije o uslugama koje pruža Centar za higijenu i humanu ekologiju ? 
	
	
	
	

	Da li web-site Zavoda sadrži važne informacije u vezi sa laboratorijskim uslugama? Ako niste pogledali web-site (www.zzzzpirot.org.rs), ovde upišite X   [      ]
	
	
	
	

	Da li želite da prisustvujete ili ste prisustvovali ispitivanju Vašeg uzorka u laboratoriji, ako jeste ocenite rad u  laboratoriji?
	
	
	
	

	

	DODATNI KOMENTARI I SAVETI KAKO DA UNAPREDIMO NAŠE USLUGE
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